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1. Informacion General

EMPRESA: 26. ACHIRAS GIGANTENAS Y PRODUCTOS SAS

NIT: 900776215

PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONOMICA: 1081 - 1081. Elaboracién de productos de panaderia.
SECTOR ECONOMICO: Manufacturero/ Agroindustrial

DIRECCION DE LA EMPRESA: calle 22 H 104b 69

FECHA Y HORA DE INICIO DE LA INTERVENCION: 13/01 02:00pm

FECHA Y HORA DE FINALIZACION DE LA INTERVENCION: 13/01 05:00pm

GESTOR ASIGNADO: Olga Lucia Torres

RESPONSABLE DEL PGAP: Adriana Levi

FECHA DE ELABORACION: 13/01/2026
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2. Introduccion y Objetivos del PGAP
2.1 Introduccion

Achiras Gigantefias y Productos SAS es una organizacion con 11,3 afios de trayectoria (136 meses) en el
mercado, dedicada al sector Manufacturero/Agroindustrial, especificamente en la actividad econdmica 1081.
Elaboracién de productos de panaderia, es una empresa dedicada a la produccion y comercializacidn
industrializada de achiras (bizcocho tradicional del Huila). La empresa tiene como objeto principal la
elaboracién, fabricacion y comercializacion de productos de panaderia y pasteleria, en especial achiras y
bizcochos a base de maiz, asi como otros productos derivados. En desarrollo de su actividad, podra realizar la
importacion, exportacion, distribucién y comercializacién de sus productos, insumos y materias primas, de
manera directa 0 a través de terceros, tanto a nivel nacional como internacional.

La empresa esta ubicada en la direccidn calle 22 H 104b 69, en la localidad de Fontibén (Bogota), y concentra
su estrategia comercial en la empresa privada, segmento que representa aproximadamente el 60% de sus
ventas totales.

Su produccion se caracteriza por un Nivel de Complejidad (MEDIO), incorporando procesos que la hacen
candidata potencial para la cadena de valor BCA. Se identifica un potencial de articulaciéon (TOTALMENTE) con
el ecosistema BCA, apalancado en su capacidad de diferencia (CALIDAD). No obstante, se evidencian desafios
criticos que actlan como barreras de entrada para la formalizacién comercial B2B, principalmente en
trazabilidad tecnoldgica (Inventario en Tiempo Real: (EN EVALUACION) y gestion de calidad (Sl). La hoja de
ruta debe de enfocarse en la habilitacién operativa y tecnoldgica para capitalizar su capacidad productiva no
utilizada.

2.2 Plan de Gestion de Aumento de la Productividad

El plan de inversion es el instrumento estratégico de toma de decisiones que cuantifica la viabilidad de un
modelo de negocio, transformando la vision operativa en un cronograma de necesidades de capital y
expectativas de rendimiento. Su propdsito no es solo estimar ingresos, sino establecer la estructura de capital
necesaria para asegurar la continuidad operativa (solvencia) y evaluar la creacién de valor mediante indicadores
de rentabilidad, permitiendo a la direccién anticipar riesgos de liquidez, optimizar la asignacion de recursos y
fundamentar la negociacion con socios o entidades financieras.

Entregar un documento aplicable que le permita mejorar la productiva en el corto plazo y fortalecer las
capacidades operativas, tecnoldgicas y comerciales de la empresa ACHIRAS GIGANTENAS Y PRODUCTOS
SAS mediante la implementacion del Plan de Gestién y Accion de Procesos (PGAP), con el fin de cerrar brechas
criticas en calidad, trazabilidad y productividad, y habilitar su formalizacion y articulacion efectiva como
proveedor B2B dentro del ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto (BCA).
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2.3 Objetivos Especificos

Cada objetivo especifico se encuentra directamente vinculado con las tareas a desarrollar en el corto, mediano
y largo plazo, y sirve como base para la priorizacion de actividades bajo el esquema de semaforizacion
establecido en el documento.

1. ldentificar el presupuesto para implementar las actividades para aumentar la productividad.

2. Construir los indicadores de seguimiento al PGAP, identificando las necesidades de la empresa para
aumentar la gestién de la productividad.

3. Proyectar las actividades a realizar para aumentar la productividad de la empresa.

3. Elementos a Potenciar (derivados del diagnéstico de cadena de valor)

De acuerdo a la cadena de valor se logré identificar la necesidad de fortalecer los siguientes elementos que le
permitira a la empresa aumentar su capacidad productiva de la siguiente forma:

Capitalizacion de Capacidad Ociosa: El 40% de Capacidad Instalada No Utilizada es una oportunidad
inmediata para capturar contratos de volumen B2B sin necesidad de realizar grandes inversiones iniciales en
infraestructura.

Integracion con Desarrollo Tecnolégico: La identificacion del Desarrollo Tecnolégico como un proceso de
valor agregado para desarrollar cerca del aeropuerto abre una oportunidad para articularse con empresas de
Ingenieria de Automatizacion y Control, mejorando su produccion y servicio (CIIU 1081).

Uso Estratégico de la Infraestructura Logistica: La disposicion a usar las bodegas o centros de acopio
cercanos al aeropuerto (Sl) representa una oportunidad para mitigar sus problemas de altos costos y tiempos
de entrega, mejorando radicalmente su eficiencia logistica B2B.

Expansion Internacional: La existencia de un plan estratégico a largo plazo que contempla la expansion
internacional (Sl) sugiere que el encadenamiento con el BCA puede servir como una plataforma de lanzamiento
y validacion de estandares para futuros mercados extranjeros.

Monetizacion del Diferenciador de Servicio: El enfoque en el SERVICIO como principal diferenciador, si se
formaliza bajo un SLA con respuesta en horas, se convierte en una oportunidad de alto margen en el mercado
BCA, que valora la confiabilidad y la inmediatez.

4, Estrategia de Implementacion

Las actividades se desarrollan bajo una metodologia de semaforizacion, que permite priorizar estas mismas
segun su nivel de complejidad, tiempo de ejecucidn y requerimiento de inversién. De esta manera, se garantiza
que la implementacion del PGAP sea coherente con la capacidad operativa y financiera actual de la empresa,
facilitando una toma de decisiones clara y enfocada en resultados.
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4.1 Tiempos Globales del Proyecto

El PGAP esta estructurado para ejecutarse en fases progresivas priorizando la habilitacion operativa y el
aumento de productividad, también la formalizacion de los procesos de trazabilidad, calidad y logistica B2B.
Finalmente consolidar el encadenamiento comercial con el ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto. permitiendo
la expansién del canal B2B y la captura de nuevos mercados.

Se proyecta que su mayor ejecucion este dentro de los primeros tres meses dando prioridad a las actividades
que requieran de menor inversion ya que aquellas que requieren financiacién de terceros tendran un tiempo
mayor a tres meses para su ejecucion.

Las actividades plasmadas en este documento pertenecen al semaforo de tiempos y costos en el cual se
especifica que todas aquellas en estén en verde (V) son las que se podrén ejecutar en 3 meses 0 menos con
una inversion minima, las actividades en sus tiempos de ejecucidn seran en 3 meses 0 un poco
mas y tendrén costos mas elevados y las actividades en rojo (R) sus tiempos y costos serdn mayores y
necesitaran apoyo de terceros.

4.2 Indicadores de Monitoreo del PGAP

Con el proposito de evaluar el desempefio y el impacto de la implementacion del PGAP, se definen indicadores
clave de monitoreo orientados a medir |a eficiencia operativa, la productividad, la trazabilidad de los procesos y
el nivel de satisfaccion del cliente. Estos indicadores permiten establecer una linea base, fijar metas a corto
plazo (3 meses) y contar con mecanismos objetivos de verificacion, asegurando un seguimiento continuo y una
gestion basada en resultados.

. . . Medio de
Indicador Férmula Linea base Meta 3 meses e
verificacion
._||[Reduccion = 20%
Procesos sin ; .
. mediante Registros de
o Inventario en||. . e
Reduccion . S . , . implementacion  ||produccién,
. Tiempo promedio inicial — tiempo promedio actual Tiempo Real
tiempos  de - ——— X100 ' de ITR y||reportes del
Tiempo promedio inicial (|TR). Tiempos s .
proceso . estandarizacién ||sistema ITR,
variables y no X .
. de procesos||6rdenes de trabajo
estandarizados "
criticos
Productividad Incremento Reportes de
afectada por un||=  15%  en||produccion,
Incremento ) ) 0 iy
productividad Unidades conformes procidas 5% de||productividad control de
. Horas hombre reprocesos y||efectiva al reducir||reprocesos,
operativa S
errores errores y|lindicadores  de
operativos reprocesos eficiencia
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Indicador Férmula Linea base Meta 3 meses \hlneer(ijfli?:acién de
0% - 10% (no|= 90% de Registros de
Trazabilidad Procesos con trazabilidad existe sistema procesgs con trazabilidad,
. X100 formal del|trazabilidad o o
operativa Procesos totales . . bitdcoras digitales,
trazabilidad  nil|documentada 'y auditorias internas
control digital)  ||digital
, Encuestas de
> 0,
Me!ora o en Clientes satisfechos No existe|| .. 85.(" de satisfaccion,
satisfaccion - X 100 i satisfaccion  en ) .
. Total clientes encuestados medicion formal : retroalimentacion
del cliente clientes B2B
contractual, CRM

4.3 Herramienta de identificacion

Las actividades clasificadas en verde (V) corresponden a acciones de rapida ejecucién, con una duracion
estimada de hasta tres meses y una inversion minima, orientadas principalmente a la estandarizacion operativa,
ajustes productivos, definicion comercial B2B y fortalecimiento del servicio al cliente. Las actividades en

implican un mayor nivel de estructuracion y algin grado de inversion, especialmente en procesos
tecnolégicos, logisticos y de control, mientras que las actividades en rojo (R) corresponden a iniciativas de
mayor alcance, que requieren tiempos superiores a tres meses y, en algunos casos, financiacion o apoyo de
terceros.

4.4 Actividades

Teniendo en cuenta la cadena de valor y las necesidades de la empresa se establecieron las actividades a
gjecutar, las cuales se encuentran clasificadas en: Operativas, Tecnoldgicas, Logisticas, Comerciales, de
Encadenamiento y Servicio al Cliente. Asi mismo en ellas se encuentran clasificadas las tareas por medio de
semaforizacion segln su tiempo de ejecucion y requerimiento de inversion.

Verde (V): Actividades que se pueden ejecutar dentro de los 3 meses y no requieren mayor inversion.
: Actividades que requieren algun tipo de inversién y profesionales especializados.

Rojo (R): Actividades que si requieren financiacién de terceros y requieren ser ejecutados por expertos.
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4.4.1 Actividades Operativas

Recomendacion Plazo de . Herramlenta
) - Accion Clave Responsable .._||Indicador (KPI) ||Criterio de Exito segun
perativa Implementacion R
semaforizacion
Implementar un . 100%
Achiras
. .. ||programa de control|| . < procesos Margen de error
Estandarizacion . ||Gigantefias y ; o
de puntos criticos 3 Meses documentados||reducido del 10% al
de Procesos . Productos o
para  reducir el <3%
Y SAS
desperdicio.
Vi
Reestructurar tumos||, ... . . |Iisponibilidad e/
L y flujos de trabajo|| . < 5% capacidad y
Optimizacion de . Gigantefias 'y X Produccion ~ para
s para liberar 2 Meses liberada X
Capacitacion capacidad de Productos nuevos pedidos
P SAS B2B.
respuestas.
4.4.2 Actividades Tecnolégicas
. . Herramienta
Recomendacion - Plazo de Indicador o <. ,
Tecnolégica Accion Clave Responsable Implementacién||(KPI) Criterio de Exito segin
semaforizacion
Finalizar la 100% Rojo
- implementacion del||Achiras productos Cero dependencia
Trazabilidad . . ~ . .
Digital S|stema. de||Gigantefias  y||2 Meses trazados de inventario de
Inventario en||Productos SAS producto terminado.
Tiempo Real (ITR).
. 5 ;
Ejecut.ar plan  de . 100% Certificacion interna Rojo
Seguridad de la||Achiras protocolos e
. . o M~ N : de proteccion de
Ciberseguridad ||Informacién  segun||Gigantefias  y||3 Meses activos datos de clientes
estandares ISO||Productos SAS ;
27001, corporativos.
4.4.3 Actividades Logisticas
. . Herramienta
Recgmendaclon Accion Clave Responsable Plazo de L Indicador Criterio de Exito seguln
Logistica Implementacion||(KPI) L
semaforizacion
Disefiar una ruta de , 95% entregas||Cumplimiento ~ de
L .“~||Achiras .
Eficiencia  de|[despacho exclusivo||. N a tiempo ventas de entregas
Gigantefias y||1 Mes
Entrega para la zona de carga menores a 60
Productos SAS .
de el Dorado. minutos.
Renegociar contrato 15% de Verde
Ll de fletes o consolidar||Achiras reduccion de||Costos de transporte
Gestion de . : i
Costos carga para optimizar||Gigantefias y||2 Meses costos por productos
el gasto de||Productos SAS inferior al 8%
transporte.
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4.4.4 Actividades Comerciales

- . Herramienta
Eecome.ndacmn Accion Clave Responsable Plazo de - Indicador Criterio de Exito segun
omercial Implementacion||(KPI) s
semaforizacion
Iniciar prospeccion de||Achiras 20% nuevos||Firma de al menos 2|[Rojo
Diversificacion ||clientes Gigantefias 'y 3 Meses leands B2B  ||acuerdos de
de Cartera institucionales y||Productos intencion con socios
corporativos (B2B). ||SAS del ecosistema.
Desarrollar Achiras
empaques Gigantefias 'y 5% capacidad||. .
L especificos para||Productos liberada D|spon|p|]|dad de
Rediseno  de nichos de  viaies|SAS 2 Meses Produccion para
Portafolio . J nuevos pedidos
(monodosis y B2B
presentaciones  de '
regalo)
4.4.5 Actividades de Encadenamiento
Recomendacion Plazo de Indicador ) Herramienta
de Accion Clave Responsable | taciénl(KPI Criterio de Exito ||Segun )
Encadenamiento mplementacion||(KPI) semaforizacion
Participar en la||Achiras 100% Inclusion  de Ila||Verde
Articulacién mesa de||Gigantefias vy Participacion |lempresa en el
Institucional proveeduria de||Productos SAS||Continuo catalogo de
Bogota Ciudad proveedores
Aeropuerto (BCA). certificados BCA.
Establecer Achiras 1 alianza Eiecucion de una
Alianzas convenios de co-||Gigantefias y activa aé fividad de
Estratéaicas marketing con||Productos SAS||3 Meses activacion de
9 operadores de salas .
VIP o Duty Free marca e la terminal.

4.4.6 Actividades de Servicio al Cliente
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Recomendacion Plazo de Indicador ] Herramienta
en Servicio al ||Accion Clave Responsable Imol iénll(KPI Criterio de Exito  |[segun
Cliente mplementacion) (KPI) semaforizacion
Disefiar un manual 100% Verde
de atencion||Achiras personal Implementacién de
Protocolo  del|exclusivo para||Gigantefias y 1 MES capacitado  ||canales de atencion
Servicio B2B  {|cuentas corporativas||Productos 24]7 para pedidos
aeroportuarias SAS de emergencia.
(niveles de servicio)
Implementar  una||Achiras <4horas de iy . _||Verde
” : . Resolucion efectiva
politica de respuestal|Gigantefias vy repuesta o
.l : . del  100% de
Gestion de PQR|/inmediata y||Productos o .
e . 2 Meses incidencias
Logistica reposicion de||SAS
reportadas en
producto ante uerto
defectos P '
Ejecutar visitas de||Achiras >90% Reporte  trimestral
Fidelizacién acompafiamiento  ||Gigantefias y satisfaccion ||de
Yiitecnico a jefes de||Productos 3 Meses retroalimentacion
Postventa
compras de salas||SAS de producto vy
VIP y retail mejora continua

5. Recursos Necesarios para Implementar el Plan

Se identifica y estructura los recursos necesarios para la implementacion efectiva del Plan de Gestion y Accidn
de Procesos (PGAP), garantizando coherencia entre las actividades definidas en la estrategia de
implementacion y su viabilidad técnica, operativa y financiera. La asignacion de recursos se encuentra
directamente relacionada con la semaforizacion establecida en el Capitulo 4, permitiendo priorizar inversiones
y esfuerzos segun el nivel de complejidad, el tiempo de ejecucion y la dependencia de financiacion externa.

Bajo esta logica, los recursos asociados a actividades verdes (V) corresponden principalmente a capacidades
internas ya disponibles en la empresa o a inversiones minimas requeridas para ajustes operativos inmediatos.

Los recursos clasificados como

implican inversiones moderadas, especialmente en tecnologia,
adecuaciones y estructuracion de procesos, mientras que los recursos vinculados a actividades rojas (R)
requieren una mayor asignacion presupuestal, acompafiamiento especializado y, en algunos casos, apoyo de
terceros para su ejecucion.
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5.1 Actividades verdes
Plazo de Costos Herramienta
Recomendacion Accion Clave Responsables || Implementacion seguln
semaforizacion
Reestructurar turnos y flujos del|Achiras
Operativas trabajo para liberar capacidad de||Gigantefiasy 2 Meses $300.000 Verde
respuestas. Productos SAS
Renegociar contrato de fletes of/Achiras $150.000 Verde
Logistica consolidar carga para optimizar el||Gigantefias y 2 Meses
gasto de transporte. Productos SAS
. Participar en la mesa de proveeduria Aghlras < . $100.000 Verde
Encadenamiento de Bogota Ciudad Aeropuerto (BCA) Gigantefias y Continuo
9 P ||Productos SAS
Disefiar un manual de atencion||Achiras $500.000 Verde
exclusivo para cuentas corporativas||Gigantefias y 1 MES
Servicio al aeroportuarias (niveles de servicio) ||Productos SAS
Cliente Implementar una politca  del|Achiras $600.000 Verde
respuesta inmediata y reposicion de||Gigantefias y 2 Meses
producto ante defectos Productos SAS

VALOR TOTAL POR ACTIVIDADES

H

*Los costos es en formatos, llamadas, elaboraciones que puede hacer algun trabajador de la empresa.

5.2 Actividades naranjas

Plazo de Costos Herramienta
Recomendacion Accion Clave Responsables || Implementacion segun
semaforizacion
0 ) Implementar un programa de||/Achiras $5,000,000
perativas control de puntos criticos para||Gigantefias y 3 Meses
reducir el desperdicio. Productos SAS
Loaisti Disefiar una ruta de despacho||Achiras $4,000,000
ogisticas exclusivo para la zona de carga de||Gigantefias y 1 Mes
el Dorado. Productos SAS
c ial Desarrollar empaques especificos||Achiras $1.500.000
omerciales  |irara nichos de viajes (monodosis y||Gigantefiasy |2 Meses
presentaciones de regalo) Productos SAS
Encadenamiento|cqiapiecer convenios de  co- éghiras )
marketing con operadores de salas igantefias y 3 Meses $5.000.000
VIP o Duty Free Productos SAS
Servicio al Ejecutar visitas de||Achiras $2.000.000
Cliente acompafiamiento técnico a jefes de||Gigantefias y 3 Meses
compras de salas VIP y retail Productos SAS
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Plazo de Costos Herramienta

seglin
semaforizacion

VALOR TOTAL POR ACTIVIDADES

*Los costos son principalmente de profesionales que ejecuten la actividad.

5.3 Actividades rojas
Plazo de Costos Herramienta
Recomendacion Accion Clave Responsables || Implementacién segun
semaforizacion
Finalizar la implementacion del||Achiras $40.000.000 |Rojo
Tecnolégica sistema de Inventario en Tiempo||Gigantefias y 2 Meses
Real (ITR). Productos SAS
. Iniciar prospeccion de clientes A<l:h|ras~ $12.000.000 | Rolo
Comercial institucionales y corporativos (B2B) Gigantefias y 3 Meses
y corp "|[Productos SAS
Ejecutar plan de Seguridad de la||Achiras $14.350.000 ||Rojo
Tecnoldgica Informacion segun estandares ISO||Gigantefias y 3 Meses
27001. Productos SAS
VALOR TOTAL POR ACTIVIDADES 1$66.350.000 ||Depto. De TI

* Las actividades deben ser contratadas con un tercero especializado

6. Plan de Inversion y proyeccion financiera

El plan de inversion es el instrumento estratégico de toma de decisiones que cuantifica la viabilidad de un
modelo de negocio, transformando la vision operativa en un cronograma de necesidades de capital y
expectativas de rendimiento. Su propdsito no es solo estimar ingresos, sino establecer la estructura de capital
necesaria para asegurar la continuidad operativa (solvencia) y evaluar la creacién de valor mediante indicadores
de rentabilidad, permitiendo a la direccién anticipar riesgos de liquidez, optimizar la asignacién de recursos y

fundamentar la negociacion con socios o entidades financieras.

Bajo este enfoque, el Plan de Inversion prioriza inicialmente las acciones clasificadas en verde (V), que permiten

generar mejoras operativas inmediatas con bajo nivel de inversién, seguido de las iniciativas

orientadas a la habilitacion tecnoldgica, logistica y comercial. Finalmente, se contemplan las inversiones rojas
(R), asociadas a procesos de mayor sofisticacién, certificaciones, adopcion de estandares y escalamiento del
modelo B2B, las cuales requieren financiacion externa o esquemas de cofinanciacién.
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6.1 Objetivo del Plan de Inversién

Orientar la asignacion eficiente de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos para cerrar las brechas criticas
identificadas en la cadena de valor de la empresa Achiras Gigantefias y Productos SAS, habilitando su
formalizacién como proveedor B2B del ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto, mediante el fortalecimiento de
la trazabilidad, la gestion de calidad, la productividad y la capacidad comercial.

Achiras Gigantefias y Productos SAS puede encadenarse exitosamente con el Ecosistema Aeroportuario
(BCA) siguiendo un enfoque de tres pilares que equilibra sus fortalezas operacionales (calidad, capacidad) con
la correccion de sus brechas tecnoldgicas y de servicio (trazabilidad, respuesta rapida).

6.2 Proyeccion Financiera

La proyeccion financiera del Plan de Inversion busca estimar el comportamiento econémico de Achiras
Gigantefias y Productos SAS en el corto y mediano plazo, considerando la implementacién progresiva de las
actividades priorizadas bajo la metodologia de semaforizacion (verde, naranja y rojo). Esta proyeccion permite
evaluar la viabilidad financiera del plan, identificando las necesidades de recursos propios y externos, y
estimando el impacto de cada accion en la generacion de ingresos, optimizacidn de costos y sostenibilidad del
modelo de negocio B2B en el ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto (BCA).

En este sentido, las , como la estandarizacién de procesos, los ajustes operativos
inmediatos y la formalizacién de SLA, representan inversiones minimas que generan mejoras rapidas en
eficiencia y control de calidad, contribuyendo directamente a la reduccién de costos operativos y a la mejora de
la satisfaccion del cliente, impactando positivamente en el flujo de caja inicial.

Por su parte, las que incluyen la estructuracion de procesos logisticos, la definicidn
de rutas de entrega B2B, la creacién de portafolios corporativos y la implementaciéon de estrategias de
encadenamiento comercial, requieren inversiones moderadas y profesionales especializados. Estas acciones
se reflejan en un incremento de la productividad, optimizacién de la cadena de valor y mayor capacidad de
generacion de ingresos, lo cual se incorpora en la proyeccidn de ventas y rentabilidad.

Finalmente, las Actividades Rojas (R) como la implementacion de un sistema de gestion de calidad formal, la
adopcion de CRM corporativo y la digitalizacion completa del inventario (ITR), representan inversiones de mayor
alcance y financiamiento externo. Estas iniciativas, al permitir la modernizacidn tecnolégica y el escalamiento
del modelo B2B, se proyectan como catalizadores de ingresos futuros, eficiencia operativa sostenida y
competitividad en el ecosistema aeroportuario, asegurando que la empresa pueda sostener y expandir su
crecimiento de manera escalable y rentable.

De esta manera, la proyeccion financiera integra los costos asociados a cada tipo de actividad, los beneficios
esperados en productividad, calidad y servicio, y las fuentes de financiacion necesarias, sirviendo como
herramienta para la toma de decisiones estratégicas y la planificacion financiera integral de Achiras Gigantefias
y Productos SAS.

Costos unitarios de implementar las actividades de mayor costo (Rojo)
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Las actividades rojas son las que mayor costo tienen y requieren de buscar inversion de terceros por esta razon
se discriminan los costos a través de una descripcién mas detallada.

Actividad Tecnolégica

Disefiar e implementar un Sistema de Gestion de Calidad formal (politicas, cumplimiento normativo para el

sector BCA

Calidad e Inocuidad (ISO 9001 + BPM)

Concepto Unidad Costo unitario Justificacion mercado
Diagnostico ISO 9001 Servicio $2.500.000 Consultoria especializada
Auditoria interna ISO Jornada $1.800.000 Auditor certificado
Certificacién ISO 9001 e | Proceso $32.000.0000 Organismo acreditado
implementacion

Actualizacién BPM Servicio $2.200.000 Ajustes INVIMA
Manuales y | paquete $1.500.000 Documentacion técnica
procedimientos

Subtotal Calidad $40.000.000

Actividad Comercial

Seleccionar e implementar un CRM (Gestion de la Relacion con el Cliente) para seguimiento de oportunidades,
contratos y servicio postventa

Formalizacion Comercial B2B (Aeropuerto)

Concepto Unidad Costo unitario Justificacion mercado
Asesoria comercial B2B | Proyecto $4.000.000 A tos / retai
institucional eropuertos /retal
Estructuracion portafolio | Servicio $2.200.000 Fichas técnicas
B2B

Ajuste contratos y legal | Servicio $2.500.000 Abogado comercial
B2B

Homologacion Proceso Concesionarios
proveedores $1.800.000

Desarrollo material | Paquete $1.500.000 . )
comercial Catélogo, fichas
Subtotal Comercial $12.000.000
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Actividad Tecnolégica

Disefiar e implementar un Sistema de Gestion de Calidad formal (politicas, cumplimiento normativo para el
sector BCA

Trazabilidad y Tecnologia (ITR)

Seleccionar e implementar una herramienta digital para control de inventarios por lote, fechas de vencimiento y
rotacion (FIFO/FEFO)

Concepto Unidad Costo unitario Justificacion mercado
Software ERP basico | Licencia Anual $5.400.000 Odoo / Alegra / Siigo +
(inventarios, lotes, maédulos

FEFO)

Implementacion ~ ERP | Servicio unico $3.500.000 Consultoria 40-60 horas
(parametrizacion)

Lectores de cddigo de | Unidad *3 $1.140.000 Uso industrial basico
barras

Impresora térmica | Unidad * 1 $950.000 Zebra/ TSC

etiquetas

Etiquetas y consumibles | Lote Anual $2.160.000 Produccion mediana
Capacitacion Jornada $1.200.000 Consultor Tl / calidad
trazabilidad

Subtotal Concepto $14.350.000

Costos totales segiin herramienta de semaforizacién

De acuerdo al planteamiento de semaforo de las actividades operativas, tecnoldgicas, logisticas, comerciales
de encadenamiento y servicio al cliente, se escriben los valores totales de implementacién acorde a las
actividades en verde, actividades en naranja y finalmente las actividades en rojo.

Metodologia de semaforizacién Costo total
Actividades Verdes $ 1.650.000
Actividades Naranjas $17.500.000
Actividades Rojas $66.350.000
TOTAL INVERSION $85.500.000

Para un total de ochenta y cinco millones quinientos mil pesos m/cte.
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6.3 Fuentes de Financiamiento
FUENTE DE DESCRIPCION | REQUISITOS MONTO/CONDICION | BENEFICIOS
FINANCIAMIEN ES
TO
Bancoldex Banco de Empresas que Lineas de crédito con | Financiamiento
desarrollo busquen aumentar su | tasas preferencialesy | preferencial para
empresarial que | capacidad productiva, | plazos de hasta 10 proyectos
ofrece lineas de | tecnologia o proyectos | afios. innovadores y
crédito y apoyo a | de internacionalizacién. expansion de
la competitividad mercados
y exportaciones. internacionales.
Innpulsa Fondo de apoyo | Proyectos de Subsidios y créditos Apoyo ala
Colombia alainnovaciény | innovacion tecnolégica, | no reembolsables innovacién
emprendimiento | mejora de procesos hasta $500 millones, | tecnoldgica y
con enfoque en | productivos o dependiendo de la mejora de la
sectores desarrollo de nuevos naturaleza del competitividad en
estratégicos. productos. proyecto. el sector
automotriz.
Fondo Fondo del SENA | Microempresas o Recursos no Recursos no
Emprender para la creacion | emprendedores con reembolsables para reembolsables
(SENA) y fortalecimiento | proyectos innovadores | emprendedores que para la creacién
de empresas de | 0 que requieran capital | busquen poner en de nuevas
base semilla. marcha un nuevo empresas y el
tecnologica. proyecto. fortalecimiento de
proyectos
innovadores
ProColombia Apoya la Empresas con Asesoria gratuita, Acceso a
internacionalizac | proyectos enfocados participacion en ferias | mercados
i6n de en la exportacién de internacionales y internacionales,
empresas, productos o servicios. | apoyo en promocion asesoria en
especialmente comercial exportaciones y
€n comercio reduccion de
exterior. costos en
promocion
internacional.
Céamara de Apoya a las Empresas en Bogota Lineas de crédito y Asesoria
Comercio de pymes de la con proyectos de subvenciones a través | empresarial y
Bogota ciudad con expansion y mejora de | de programas acceso a crédito
programas de competitividad. especificos de apoyo. | preferencial para
financiamiento, pymes y
capacitacion y emprendedores.

asesoria.
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7. Plan de Acompaiamiento y Seguimiento
Acciones del contratista para acompaiiar la implementacion

El proyecto Bogota Ciudad Aeropuerto (BCA) se concibi6 como una estrategia integral orientada al
fortalecimiento del tejido empresarial del territorio, con el proposito de mejorar las capacidades productivas,
operativas, tecnoldgicas y comerciales de las empresas participantes, y facilitar su articulacién progresiva con
el ecosistema aeroportuario y logistico de la ciudad.

La ejecucion del proyecto inicio a partir de una base de datos de 105 empresas, suministrada por la entidad
ejecutora, que sirvio como insumo para el desarrollo de una estrategia de convocatoria multicanal, la cual
incluy6 el uso de correos electronicos, llamadas telefénicas y visitas presenciales. Esta estrategia permitid
socializar los objetivos del programa, los beneficios de participacion y los requisitos de vinculacion, logrando
como resultado la inscripcion formal de 46 empresas interesadas en fortalecer sus capacidades y explorar
oportunidades de encadenamiento productivo.

Con las empresas inscritas se dio inicio a la fase de transferencia de conocimiento, concebida como un
proceso estructurado para el fortalecimiento de competencias empresariales clave. De las 46 empresas
participantes, 26 culminaron exitosamente el proceso, cumpliendo el 100% de los requerimientos
establecidos, lo cual refleja un nivel significativo de compromiso, permanencia y apropiacion de los contenidos
desarrollados durante el programa. Achiras Gigantefias y Productos S.A.S. cumplié con el 100% de los
requisitos.

Durante la ejecucidn del proyecto se llevaron a cabo dos (2) visitas técnicas presenciales en Achiras
Gigantefas y Productos S.A.S, orientadas a la socializaciéon del modelo de encadenamiento productivo,
la identificaciéon de capacidades internas y la construccion del Plan de Gestion y Accién de Procesos
(PGAP) de cada empresa. Estas visitas permitieron un diagnostico mas preciso de la realidad operativa de los
empresarios, asi como un acompafiamiento directo en la formulacién de acciones de mejora ajustadas a su
contexto particular.

Adicionalmente, se desarrollaron nueve (9) jornadas de capacitacion, disefiadas bajo un enfoque practico y
aplicado, estructuradas en torno a cuatro (4) ejes tematicos estratégicos:

1. Encadenamiento productivo, enfocado en la comprensién de oportunidades de articulacién
empresarial y requisitos del ecosistema BCA.

2. Normativa, orientada al cumplimiento de requisitos legales, técnicos y sectoriales.

Logistica, centrada en eficiencia operativa, tiempos de entrega y modelos de distribucion.

4. Comercio exterior, con énfasis en conceptos basicos, oportunidades y retos para la proyeccion de
las empresas.

w
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Como complemento a las capacitaciones, se implement6 una estrategia de trabajo auténomo, apoyada en
guias, materiales didacticos y actividades practicas, que permitié a los empresarios aplicar los conocimientos
adquiridos directamente en sus empresas. Estas actividades fortalecieron el proceso de aprendizaje y
generaron insumos clave para el anélisis de brechas y oportunidades de mejora.

Con base en la informacion recopilada durante las capacitaciones, los trabajos auténomos y las visitas técnicas,
se llevé a cabo la construccion del Plan de Gestion y Accién de Procesos (PGAP) individual para cada
una de las 26 empresas, permitiendo identificar de manera estructurada sus fortalezas, brechas operativas,
tecnolégicas y comerciales, asi como las acciones necesarias para su cierre.

El principal resultado del proyecto es la formulacién de planes de mejora personalizados, orientados al
fortalecimiento de la productividad, la trazabilidad, la calidad, la logistica y la capacidad comercial de las
empresas participantes. Estos planes constituyen una hoja de ruta clara y accionable, que habilita a las
empresas para avanzar en su proceso de formalizacion y aumentar sus probabilidades de encadenamiento
efectivo con el ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto, contribuyendo asi al desarrollo econdmico del
territorio y al fortalecimiento de la competitividad empresarial local.

8. Anexos

o Anexo 1: Acta de acompaiiamiento personalizado para la construcciéon del PGAP

Firma Firma
Realizd: Olga Lucia Torres Revisd: Katerine Rodriguez Cabrera

Experto en la linea tematica de Articulacion con la Ciudad | Lider del Proyecto
Aeroportuaria

Ingeplan CO SAS Ingeplan CO SAS
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Tema: Asistencia téénica para la construccion del PGAP
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